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FICHA DE ABERTURA DE PROCESSO DE RECLAMAGAO

N2 de Processo

Garantia de Fabrico

Outro tipo de reclamagdo

Solicitante

Nr. Cliente | Nome Empresa * |
Pessoa de contacto * |  Data: | / / |
Email: | Telefone: * | |

Em caso da reclamacgdo ser rejeitada, devemos devolver a pe¢a reclamada?

Se sim, a pega serd devolvida mas advertimos que existem casos em que os gastos em portes podem ultrapassar o prego da pega reclamada.

Se ndo, perderd os direitos sobre a pega e o artigo serd destruido

Quantidade Referencia Descrigéio do artigo ou pega

I | || |
Data de envio Ne de fatura Ne Guia de Transporte

L7 7 1 | | I

Motivo da reclamagéio / descrigéo

Modelo Ano Data de montagem Quilometragem

Chassis Data de desmontagem Quilometragem

Proprietario do Veiculo

Deciséo (a preencher pelo Departamento de reclamagées e garantias) Aceite D Goodwill D Recusado D
O Cliente: Recebido por:

Data: / / Data: / /
SGP-Global Parts, Lda CARREGADO - LEIRIA - SEIXAL - FARO

NIF: 509 436 722 Tel: +351 263 244 370 Email: garantias@sgp-globalparts.pt www.sgp-globalparts.pt




